扫描仪、高拍仪等零散维修服务采购需求

一、项目概况：采购苏州市局及派出机构（不含三稽）的质保期外的扫描仪、高拍仪等零散维修服务。市局及派出机构包括包括不限于：苏州市税务局市局本部、稽查局、第一稽查局、第二稽查局、一分局、二分局、三分局及市行政服务中心、车购办、姑苏区行政服务中心、住建局、个私办等延伸点。
二、项目预算：6万元。按实际发生数结算。
三、服务期限：一年。如合同期内维修发生费用超过项目预算，自超过项目预算时间起，合同自动终止。
四、评标规则：根据报价表中单次维修价合计最低者中标。如出现合计最低相同，采取随机抽取方式确定。
[bookmark: _GoBack]报价按项一次报定，包含材料费、人工费、交通费、加班费、运输费、管理费及各项税费等所有费用，合同期内维修项目价格不得高于报价。有缺项或漏项的为废标。
中标价格的确定：满足招标文件要求且投标单次维修价合计最低的中标价格即为项目预算。
五、项目需求：
1、服务内容：对出现故障的扫描仪、高拍仪、投影仪、自助机、硬盘维修及数据恢复等进行维修，恢复正常运行状态。
	品目
	型号

	扫描仪
	HP SCANJET N9120 Flow A3 (L2683B)

	扫描仪
	HP SJ N8460

	扫描仪
	HP SJ N9120

	扫描仪
	HPscanjet3000s2

	扫描仪
	汉王PL1600D

	扫描仪
	柯达i1405

	扫描仪
	柯达i2600

	扫描仪
	柯达扫描仪 i1440

	扫描仪
	明基 F120

	扫描仪
	明基EP6227A

	扫描仪
	扫描仪 HP Scanjet H9120

	扫描仪
	紫图T4025H

	扫描仪
	佳能 DR-C225II

	扫描仪
	富士通FI-6230

	投影仪
	NEC NP-CR2200U

	投影仪
	NEC NP-CK4155W

	投影仪
	HITACHI HCP-FU50H

	投影仪
	日立HCP-200X

	投影仪
	EPSON EB-C715X

	投影仪
	米家激光投影仪

	投影仪
	松下PT-BZ570C

	高拍仪
	良田L920A3R高拍仪

	高拍仪
	方正H650+高拍仪

	高拍仪
	方正 V500ds

	高拍仪
	国光SMY006F

	自助机
	浪潮自助发售发票终端组合柜 ARM-Z-300-001

	自助机
	浪潮自助代开发票终端 ARM-II-200-101

	自助机
	发票自助领用设备 ARM-II-200

	自助机
	ATS自助服务终端 ATS-5100

	机械硬盘维修及数据恢复
	按盘按次进行维修及恢复数据



2、服务要求：
（1）服务方应有完善的技术服务体系，能提供统一快捷的维修服务，并指定一名项目负责人，负责与采购方沟通协调及安排维修服务。提供5*10电话支持服务（周一至周五8:00-18:00），响应时间10分钟，到达现场时间30分钟，一般故障修复时间2小时内，重大故障修复时间4小时内，如征得采购方同意可适当延长。如采购方在非工作时间有紧急维修服务，服务方应积极配合提供维修服务。
（2）维修人员应有相关技术能力，工作细心、责任心强，有良好的沟通协作能力。维修人员应相对稳定，不得使用临时招募人员。
（3）维修过程中使用的材料应为原厂全新配件（备注除外），确保使用安全、不会对设备造成损害。若因维修人员过错导致设备二次损坏的应承担赔偿责任。
（4）维修结束后做好现场清理恢复，更换后的旧配件收集后交采购方。
（5）每次维修服务应做好记录，出具维修记录单，双方留存。
（6）服务方按月出具上月维修情况统计表（按维修服务单制作），作为结算依据。
	（7）服务方应遵守采购方网络安全管理和保密规定。
3、验收要求：
（1）维修结束后，设备运行正常，双方在维修服务单上签字视为初验通过，维修服务单作为结算依据。每月月初服务商提供上月维修服务单和维修情况统计表申请进行验收。
（2）维修结束后，如设备在30日内再次出现相同故障，服务方应进行二次维修直至设备恢复正常。二次维修应只收取材料费，如为上次维修更换且在质保期内的材料不收取材料费。如服务方三次以上未维修好，采购方有权邀请第三方公司进行维修，相关费用由服务方承担。
（3）服务方出现以下任一情况的，采购方有权提前终止合同，并自采购方做出认定之日起三年内，税务系统各单位可以拒绝成交供应商参与税务系统采购活动：
A.服务方不能配合采购方非工作时间紧急维修服务的；
B.服务服务态度差、工作敷衍、不接受采购方合理意见和安排的，信息中心收到投诉累计3次及以上的；
C.服务方不能遵守服务要求时间，累计达到3次及以上的；
D.服务方二次维修，累计达到5次及以上的；
E.服务方违反采购方网络安全管理或保密规定的；
F.服务方因使用材料不符合服务要求、操作失误等单方原因造成重大损失的。
4、 服务流程：
（1） 设备出现故障后，由单位（部门）资产管理员初判是否需要维修，涉及硬件故障需要维修的，填写维修服务单，至少包含故障设备信息、故障报警信息或故障现象描述、联系方式，上报市局信息中心；
（2） 市局信息中心接障后分析故障原因，需要维修的按合同约定协调服务商派发维修服务；
（3） 服务商接维修报障后，派维修人员上门。维修人员到现场后联系报障单位资产管理员对故障设备进行检测，检测结束向资产管理员人报告检测结果及维修建议；
（4） 资产管理员根据现场实际情况确定维修进程：或现场调试即恢复正常的，维修结束；或需要材料维修的，根据合同约定继续维修；或维修成本过高或不能维修的，不进行维修，维修结束；
（5） 维修人员按照资产管理员要求继续维修进程，维修结束后出具维修记录单，资产管理员确认后签字双方留存，维修流程结束。
（6） 每月月初服务商分单位出具上月维修情况统计表报市局信息中心，同时将维修过程中换下的旧配件统一交市局信息中心集中销毁。
5、付款约定
（1）设备出现故障后，从上门故障诊断到修复故障，设备恢复正常使用，每台设备按一次维修计算，如涉及材料维修按合同约定的单次维修价收取一次，不涉及材料维修按合同约定的上门费收取一次。上门费不重复计算，即一次维修只收取一次上门费（一次维修过程中多次上门也按一次计算）；一次上门维修多个设备只收取一次上门费（维修费按实际维修计算）。合同期内结算价格不得高于合同约定价格，且包含材料费、人工费、交通费、加班费、运输费、管理费及各项税费等所有费用。
（2）发生单位原则上自验收合格后60日内将资金支付到合同约定的服务商账户。服务商应提出书面付款申请，并提供发票等资料，发生单位原则上自收到发票等资料后10个工作日内将资金支付到合同约定的服务商账户。服务商未及时提供付款申请和发票的，发生单位付款期限相应顺延。如发生单位逾期付款，服务商可按合同订立时1年期贷款市场报价利率要求支付逾期付款利息。
（3）如合同提前终止，服务商按终止当月实际维修数与发生单位进行结算。






